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1. Einleitung

Neben den auch in 2023 andauernden, negativen Auswirkungen von Kriegen in der Ukraine,
in Israel und Gaza und an vielen Orten mehr, Energiekrise und Inflation, neben
polarisierenden Debatten und spaltenden Verhaltensweisen in der Gesellschaft, also
Themen, mit denen sowohl Ratsuchende als auch Mitarbeitende befasst waren, gab es in
2023 etwas Positives zu feiern:

50 Jahre Bestand eines Beratungszentrums—eine lange Zeit.

Was heildt das tberhaupt: ,beraten*?

Beratung anbieten heil3t: Mit Zeit und Ruhe zuhdren, Verdnderbares verandern helfen,
sowohl an den Umstéanden als auch am eigenen Verhalten, Unverdnderbares akzeptieren
helfen. Dieses wird seit nunmehr 50 Jahren hier gelebt.

Die ldee eines Beratungszentrums war damals neu und in gewisser Weise revolutionar. Alle
Menschen des Kreises HoOxter sollten Rat und Hilfe in einem einzigen Zentrum finden.
Betreuung und Behandlung von Menschen mit psychischen Erkrankungen, Beratung und
Therapie bei Erziehungs-, Ehe- und Familienproblemen, Hilfe fir Suchtkranke, ab 1979
Integration des Krankenhaussozialdienstes fir vier Krankenhauser des Kreises und im
Verlauf auch Frihférderung und Beratung. Hilfe aus einer Hand war die Zielvorgabe. Wer
den schwierigen Schritt, sich an eine Beratungsstelle hilfesuchend zu wenden, geschafft
hatte, sollte diese Hilfe kompetent erhalten und nicht aus Zustandigkeitsgriinden
weitergeschickt werden. Mitarbeitende aus unterschiedlichen Berufsgruppen arbeiteten von
Anfang an eng zusammen und stellten ihre Kompetenz in den Dienst der Ratsuchenden.
Kurze Kommunikationswege, unblrokratische Formen der Hilfe, die zentrale Lage in Brakel
— rickblickend eine gute Wahl.

In den Kreisen Hoxter und Warburg gab es bis 1973 Uberhaupt keine beratenden Dienste.
Nach drei Jahren beharrlichen Drangens bei Kreisbehdérden kam es im Oktober 1973 zur
Eroffnung des sogenannten Beratungszentrums in Brakel, seinerzeit ein Modellprojekt.

Es waren in erster Linie der Vorstand des CV Hoxter mit seinem damaligen Vorsitzenden
Dechant Schirmeyer und dem Vorstandsmitglied Pfarrer und Geistlicher Rat Franz
Hillebrand, der damalige Chefarzt der psychiatrischen Abteilung des St. Josef Hospitals Bad
Driburg, Dr. med. Hanns Philipzen und der Oberkreisdirektor des Kreises Hoxter, Paul
Sellmann, die die Griindung voranbrachten. Die Initiative ging von Dr. Philipzen aus, der die
Idee fur das innovative Konzept von einem Besuch vergleichbarer Einrichtungen in den
Niederlanden mitgebracht hatte.

Die Tragerschaft des Beratungszentrums tbernahm der Caritasverband fiir den Kreis Hoxter
e.V. mit seinem damaligen Geschaftsfihrer Hubert Schmalenstroer. Der Kreis Hoxter
unterstiutzte die Griindung und Gbernimmt bis heute zu grof3en Teilen die Finanzierung.
Seinerzeit herrschte noch Unsicherheit, wie stark das Angebot der Beratung und Hilfe in den
Kreisen Hoxter und Warburg angenommen wirde. Erst am 1. Januar 1975 wurde die
kommunale Neugliederung in NRW durch den Landtag abgeschlossen mit zwei Kreisen im
Hochstift und den Kreisstadten Paderborn und Hoxter.
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Die anfanglichen Sorgen waren unberechtigt, denn rasch waren alle Abteilungen voll
ausgelastet. Es zeigte sich, wie notwendig eine solche Einrichtung gebraucht und eine Licke
in der Betreuung verschiedener sozialer Arbeitsbereiche geschlossen wurde. Schon damals
wurde von der Presse berichtet, dass man an eine Verstarkung des Personalbestandes
denken musse. Ein Thema, das bis heute nichts an Aktualitat verloren hat.

Als markantes Datum fir die Zusammenarbeit von Hospital und sozialpsychiatrischem
Beratungsdienst ist der 1. Mai 1981 zu nenne. Nach langjéahrigen Auseinandersetzungen mit
dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe wurde die Abteilung fur Klinische Psychiatrie in
Bad Driburg als Pflichtaufnahmekrankenhaus mit dem Einzugsgebiet Kreis Hoxter anerkannt,
womit der Kreis Hoxter aus dem Zustandigkeitsbereich des Landeskrankenhauses Marsberg
ausgegliedert wurde.

Uber die Jahrzehnte ist bis zum heutigen Tag einiges passiert. Der Verein der Ratsuchenden
und Forderer des Beratungszentrums Brakel e.V. wurde im Juni 1999 gegrundet. Die
psychosoziale Arbeit des Beratungszentrums und Aktivitaten, die die Zugéanglichkeit zum
Beratungszentrum sowie die Qualitat und Effizienz der Arbeit fir die Zielgruppen verbessern,
werden seitdem i.d.R. in Form von konkreten EinzelmaRnahmen, die von keinem Dritten
finanziert werden kdnnen, unterstitzt.

Uber die Jahrzehnte hat sich auch einiges verandert, innen wie auRen, an
RenovierungsmalRnahmen, an Personen und Verbandsstrukturen, an neuen, zum Teil
komplementaren Angeboten in der psychosozialen Landschaft, an Strukturen, an
Finanzgebern.

Das Beratungszentrum, zentral im Kreis HoOxter in Brakel gelegen, ist mit den
Beratungsangeboten geblieben. Niedrigschwellig und offen, auch - wenn es
gesetzeskonform irgendwie mdglich war — wahrend der Corona-Pandemie. Neue Formate
der Fortbildung und auch der Beratung wie videobasierte Beratung, Beratung per E-Mail,
online-Beratung, Beratung per Chat und neue Formate des Arbeitens, wie mobiles Arbeiten,
sind hinzugekommen. Bei der Suche nach einem ,Beratungszentrum® im Internet ist das
.Beratungszentrum Brakel” an erster Stelle als Suchvorschlag zu finden (Google).
Aulenstellen wurden (ber die Jahrzehnte aufgebaut und erganzt. Mittlerweile gibt es sie in
den funf Stadten Hoxter, Warburg, Beverungen, Steinheim und Bad Driburg. Die
AuBenstellen halten die Wege fur die Ratsuchenden im Flachenkreis moglichst kurz und
stellen eine gute und kostenglnstige Erreichbarkeit sicher. Termine auch auflerhalb der
bereits klientenfreundlichen Offnungszeiten und Hausbesuche waren und sind bis heute ein
Zeichen von Gemeindendhe und Flexibilitat. Mitarbeitende verschiedener Professionen und
hoher fachlicher Kompetenz arbeiten weiterhin engagiert und motiviert zusammen, bilden
sich fort, gehen voran. Das Motto, unter dem das 25jahrige Jubildum mit ,Zuhoren,
Akzeptieren, Wege finden, Gemeindenah® stand, ist auch nach 50 Jahren Beratung aktueller
denn je.

Neben dem arztlichen Leiter des sozialpsychiatrischen Dienstes und des gesamten
Beratungszentrums, Herrn Dr. med. Christoph Schaafhausen, der diese Einrichtung 29 Jahre
lang leitete, pragten langjahrige Mitarbeitende mit hoher fachlicher Qualifikation und
Engagement in den jeweiligen Teams neben ihren Abteilungsleitungen den Ruf des
Beratungszentrums malf3geblich, von denen nicht alle hier namentlich erwéhnt werden
kénnen.
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Bis heute erinnern Ratsuchende Herrn Dieter Rieckermann als Leiter der Sucht- und
Drogenberatung, seinen spateren Nachfolger Herrn Jochen Werth, dessen spatere
Nachfolgerin Frau Adelheid MiR3-Litfin, die bis heute in dieser Position tatig ist, Herrn Werner
Franke als jahrzehntelangen Leiter der Beratung fur Eltern, Kinder und Jugendliche, Frau
Marie-Luise Bonsch als ebenfalls jahrzehntelange Abteilungsleiterin der Frihférderung und
Beratung, Frau Hannelore Strimper, die die Ehe-, Familien- und Lebensberatung in
Tragerschaft des Erzbistums Paderborn lange Jahre pragte und die spateren Leiterinnen
Frau Brigitte Klerx-Hermanni, mit der Nachfolgerin Frau Dr. theol. Cornelia Wiemeyer-
Faulde.

Doch das Wichtigste Uberhaupt:

Seit funfzig Jahren nehmen die Menschen im Kreis Hoxter diese vielfaltigen
Beratungsangebote an. Das Beratungszentrum hat sich — allen anfanglichen Unkenrufen
zum Trotz — Uber funf Jahrzehnte bewéhrt. Insbesondere diesen Menschen im Kreis Hoxter,
die uns in den funfzig Jahren ihr Vertrauen gegeben und hier Rat gesucht haben, gilt der
Dank, mein Dank und der Dank der Mitarbeitenden. Sie, ihre Angehérigen und ihre
Bezugspersonen lieBen uns an einem Stick ihres Lebens teilhaben, einem Leben, das
zunachst nur noch schwierig, hochst problematisch, krisenhaft, gefahrlich oder gar
ausweglos erschien. Sie vertrauen weiterhin auf unsere fachkompetente Expertise, auf
unsere Verschwiegenheit, auf unseren Willen, zu helfen und zu unterstitzen. Fir diese
Menschen wollen wir weiter engagiert tatig sein, auch tber das 50jahrige Jubilaum hinaus.

Zurtck zu 2023, einem Jahr, in dem es ebenfalls — wie in den Vorjahren — personelle
Veranderungen gab.

An der Zentrale unterstitzte Frau Angelika Keirsebilck auch Uber ihren Renteneintritt hinaus.
Die Vakanzen, die sich durch die langer andauernde Abwesenheit der Frau Kruse ab Januar
an der Zentrale ergaben, konnten durch den Einsatz von Bestandspersonal aus der Caritas-
Geschaftsstelle mit Frau Julia Wiechers und Frau Andrea Rohrscheid zum Teil aufgefangen
werden. Die Studierende Frau Mandy Steingrube unterstlitzte nach Absolvierung ihres
Praktikums der Sozialen Arbeit in der Sucht- und Drogenberatung ebenfalls an der Zentrale.
Ab November Ubernahm Frau Andrea Rohrscheid fur ein Jahr befristet eine Teilzeitstelle an
der Zentrale, so dass eine Besetzung der Zentrale am Vormittag aufrechterhalten werden
konnte.

In der Abteilung der Beratung fiir Eltern, Kinder und Jugendliche wurde ab Februar Frau Lisa
Tegelkamp eingestellt. Ende Méarz verlieR die bisherige Abteilungsleiterin und Diplom
Psychologin Frau Naznine Soundarjee die Beratungsstelle. Eine Nachbesetzung mit einer
Psychologin und Ubernahme der Abteilungsleitung gelang durch die Beschéftigung von Frau
Linda Peine, M. Sc. Psychologin, Psychologische Psychotherapeutin i.A. ab Oktober. Zuvor
hatte wahrend der mehrmonatigen Stellenvakanz der Psychologin und Abteilungsleiterin Herr
Rudolphi die kommissarische Abteilungsleitung Gbernommen. Mit Beginn des
Mutterschutzes und nachfolgender Elternzeit der Frau Peine Ubernahm er diese
kommissarische Abteilungsleitung ab Dezember erneut. Ab September konnte Frau Daniela
Resem ihr Stundenkontingent in der Beratung in dieser Abteilung aufstocken.

Nach dem Austritt von Frau Galina Kusmenko im April aus dem Sekretariat der Sucht- und
Drogenberatung tbernahm Frau Gabriele Pipiale ab Mai diese Tatigkeit und erhielt mit Frau
Gersch und Frau Mausbach Unterstitzung aus dem Bestandspersonal der Caritas-
Geschaftsstelle.
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In der heilpadagogischen Fruhférderung wechselte die bisherige, langjahrige
Abteilungsleiterin Frau Marie-Luise Bonsch ab September in die Integrationsagentur
Antidiskriminierung. Der heilpddagogischen Frihforderung bleibt Frau Bonsch mit wenigen
Wochenstunden erhalten. Die kommissarische Leitung der Abteilung Gbernahmen zunachst
Herr Rudolphi und Frau Schréder-Czornik, in Folge dann Herr Rudolphi. Frau Stephanie
Billerbeck trat zu Ende Mai aus diesem Dienst aus.

Im Sozialpsychiatrischen Dienst verabschiedete sich die langjahrige Mitarbeiterin, Frau
Martina Zimmermann, zu Ende des Jahres in den Ruhestand. Zuvor hatte sie bereits ihre
Wochenstunden ab Juli reduziert. Dieses Stundenkontingent Ubernahmen Frau Anna-Lena
Hasenbein und Frau Susanne Steinhage anteilig.

In der Ehe-, Familien- und Lebensberatung in Tragerschaft des Erzbischéflichen
Generalvikariats Paderborn gab es in 2023 keine personellen Veranderungen. Diese werden
in 2024 anstehen, wenn die Stellenleiterin, Frau Dr. theol. Cornelia Wiemeyer-Faulde, in den
Ruhestand verabschiedet wird und das Staffelholz zum Ende des ersten Quartals 2024 an
Frau Miriam Merschbrock Uibergeben wird.

Die engagierten Mitarbeitenden des Caritas-Beratungszentrums Brakel bedanken sich fir
das auch im Jahr 2023 entgegengebrachte Vertrauen der Ratsuchenden und der
Kooperationspartner im psychosozialen Netzwerk und freuen sich auf eine Fortfiihrung der
Zusammenarbeit im Folgejahr.

Der Dank richtet sich des Weiteren an die Finanztrager, den Kreis Hoxter, das Land
Nordrhein-Westfalen und den Didzesan-Caritasverband Paderborn e.V., das Erzbistum
Paderborn sowie an den Verein der Ratsuchenden und Férderer des Beratungszentrums
Brakel e.V. fur die Unterstltzung.

Fir das Caritas-Beratungszentrum, im Namen der Mitarbeitenden,

Gl Jonnte

Steffani Schroder-Czornik

Leitende Arztin des Sozialpsychiatrischen Dienstes fiir den Kreis Hoxter
Leiterin der Dienste im Caritas-Beratungszentrum Brakel
Caritasverband fur den Kreis Hoxter e.V.
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2. Erreichbarkeit-AulRenstellen-Termine

Caritas-Beratungszentrum Brakel
Kirchplatz 2, 33034 Brakel

Telefon:  05272/371460
Fax: 05272/371462
Abteilungen:

Caritas-Beratungszentrum
Brakel/Zentrale

Beratung fur Eltern, Kinder und Jugendliche
AuRRenstellen und Termine

Sozialpsychiatrischer Dienst
AulRenstellen und Termine

Sucht-und Drogenberatung
Aulenstellen und Termine

8.30Uhr - 12.30Uhr
14.30Uhr - 17.30Uhr
Fr. 8.30Uhr -12.30Uhr
Internet: www.bz-brakel.de
E-Mail Adresse

Mo.- Do.

info-bz@caritas-hx.de

eb@caritas-hx.de

Warburg, Hauptstr. 10

Donnerstag nach Vereinbarung

Steinheim Gesundheitszentrum, Bahnhofsallee 12
Dienstag nach Vereinbarung

spdi@caritas-hx.de
Bad Driburg, Von-Galen-Str. 1
Termine nach Vereinbarung
Beverungen, Weserstr, 22
Donnerstag nach Vereinbarung
Hoxter, Papenbrink 9
Dienstag und Freitag nach Vereinbarung
Steinheim Gesundheitszentrum, Bahnhofsallee 12
Mittwoch und Donnerstag nach Vereinbarung
Warburg, Hauptstr.1C

Mittwoch und Freitag nach Vereinbarung
Hausbesuche kreisweit

sucht@caritas-hx.de
Bad Driburg, Von-Galen-Str. 1
Montag 16.00 - 17.30 Uhr
Beverungen, Weserstr. 22
Dienstag 16 - 17.30 Uhr
Hoxter, Papenbrink 9
Montag 15.00 - 17.30 Uhr

Steinheim Gesundheitszentrum, Bahnhofsallee 12
Dienstag 16.00 - 17.30 Uhr

Brakel Beratungszentrum, Kirchplatz 2

Dienstag 10:00 — 12:00 Uhr



http://www.bz-brakel.de/
mailto:info-bz@caritas-hx.de
mailto:eb@caritas-hx.de
mailto:spdi@caritas-hx.de
mailto:sucht@caritas-hx.de
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Heilpadagogische Fruhférderung

Ehe-, Familien - und Lebensberatung
AuRenstellen und Termine

ffb@caritas-hx.de
Brakel, Klosterstr 9 Tel: 05272/377022
05272/371460

Steinheim Gesundheitszentrum, Bahnhofsallee 12
Termine nach Vereinbarung

Warburg, Hauptstr. 10

Termine nach Vereinbarung

eheberatung-
brakel@erzbistum-

paderborn.de
Hoxter, Papenbrink 9 Tel: 05271/18123

Termine nach Vereinbarung
Warburg, Hauptstr. 10
Termine nach Vereinbarung Tel: 05641/2515

Beratungen werden auch auRerhalb der 0.g. Offnungszeiten angeboten


mailto:ffb@caritas-hx.de
mailto:eheberatung-brakel@erzbistum-paderborn.de
mailto:eheberatung-brakel@erzbistum-paderborn.de
mailto:eheberatung-brakel@erzbistum-paderborn.de
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3. Gesamtstatistik

Steinheim

Mgrien—
| _ munster Hoxter
Nieheim 3,45 % 2014 %
4.32 % 2,22 % 21.17 %

5,71 %

Bad Brakel

Driburg 11.40 %
13,76 % 15,96 %
15,14 %

Beve-
rungen
9,43 %
9,07 %

Willebadessen
581 %
3,99 %

Borgen—
treich
6,27 %

4.35 9% AuflRerhalb des

Kreises HOxter
4,90 %

Warburg
16,56 %
9,52 %

% bei einer Gesamteinwohnerzahl von 143.706 Menschen im Kreis Hoxter/Stand vom
31.12.2023 bezogen auf die Einwohnerzahl der Stadtteile

% bei einer Gesamtzahl von 2.206 Klienten/2023 des Beratungszentrums bezogen auf die
Stadtteile
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3.1 Anzahl der Klienten

Insgesamt | Neu- Beendete Ubernahmen
an- Beratungen |aus 2022
meldung
en
Erziehungsberatung 524 415 357 109
Sozialpsychiatrischer Dienst 731 385 415 346
Sucht- u. Drogenberatung 533 329 302 204
Ehe-, Familien-, Lebensberatung 249 177 176 72
Heilpadagogische Friihférderung 169 60 43 66
Gesamt Beratungszentrum 2.206 1.366 1.293 797
3.2 Geschlechtsverteilung
mannlich | weiblich | divers
Erziehungsberatung 241 281 2
Sozialpsychiatrischer Dienst 330 401 -
Sucht- u. Drogenberatung 363 170 -
Ehe-, Familien-, Lebensberatung 98 151 -
Heilpadagogische Frihférderung 110 59 -
Gesamt Beratungszentrum 1.142 1.062 2
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3.3. Herkunftsort

Erziehungs- | Sozial- Sucht-und Ehe-, Heilpadago-
beratung psychiatrischer | Drogen- Familien-, gische
Dienst beratung Lebens- Frahforder-
beratung ung
Bad Driburg 73 107 97 38 25
Beverungen 42 63 59 23 13
Borgentreich 24 24 18 21 9
Brakel 73 167 67 28 17
Hoxter 138 133 128 45 23
Marienminster 12 14 12 3 8
Nieheim 35 32 30 16 13
Steinheim 30 51 34 11 33
Warburg 60 71 30 39 10
Willebadessen 22 25 18 5 18
AuBRerhalb des 15 44 30 20 0
Kreises
Gesamt 524 731 523 249 169
10 Personen ohne Angaben
3.4 Fachkontakte
1 2-5 6-15 16-30 Uber 30
Kontakt | Kontakte | Kontakte | Kontakte | Kontakte

Erziehungsberatung 105 250 134 20 15
Sozialpsychiatrischer Dienst 75 358 255 43 0
Sucht- u. Drogenberatung 134 193 129 51 18
Ehe-, Familien-, 78 118 53 0 0
Lebensberatung
Frihférderung und Beratung 17 43 44 28 37
Gesamt 409 962 615 142 70
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Beratung fiir Eltern, Kinder- und Jugendliche

4. Beratung fur Eltern, Kinder und Jugendliche

4.1 Allgemeines

Ziel der Beratungen ist es, den Eltern, Kindern und Jugendlichen in schwierigen Zeiten
Unterstltzung zu geben, die psychosoziale Versorgung der Kinder zu verbessern und ein
Netzwerk fir die Zusammenarbeit unterschiedlicher Einrichtungen zu schaffen. Es scheint,
dass im landlichen Raum Brakel dieses Netzwerk oft von perstnlichem Engagement und
individuellen Lésungen gepragt war.
Zu unseren Aufgaben gehort auch die ,Spezialisierte Beratung gegen sexualisierter Gewalt
bei Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen®, sowie hier die Praventionsarbeit.

4.2 Beratungsarbeit - Trends - Entwicklungen

Anzahl der Klienten:

Bad Driburg 73
Beverungen 42
Borgentreich 24
Brakel 73
Hoxter 138
Marienmiinster 12
Nieheim 35
Steinheim 30
Warburg 60
Willebadessen 22
AuRRerhalb des Kreises | 15
Gesamt 524
+ 11 Online Beratung | 535

Bei Neuaufnahmen (415) betrug die Wartezeit:

bis zu 14 Tagen 108
bis zu 1 Monat 87
bis zu 2 Monate 138
bis zu 3 Monate 68
langer als 3 Monate 14

104 Klienten nahmen nur einen Termin wabhr.
Wartezeit bis zum néachsten (zweiten) Gesprach:

bis zu 14 Tagen 9

bis zu 1 Monat 28
bis zu 2 Monate 99
bis zu 3 Monate 100
l&nger als 3 Monate 75

Betreute Falle im Zeitraum: 524
(551 in 2022)
Betreute Falle mit Online; 535

Neuanmeldungen mit 11 Online: 426
(435in 2022)
Neuanmeldungen: 415
Beendete Falle: 357
(443 in 2022)
Wartezeit bis zum ersten Gespréach:
Innerhalb von vier Wochen fur 46,98%
(71,36 % in 2022) inkl. 11
Onlineberatungen, die nicht in die
weitere Statistik einbezogen werden,
langer als vier Wochen fir 53,02 %
(31,68% in 2022) der Klienten.
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Beratung fiir Eltern, Kinder- und Jugendliche

Anzahl der Beratungen bezogen auf beendete Félle (357):

2023 2022 2021 2020
Einmaltermin 103 127 91 107
2 -5 Termine 179 214 205 158
6 - 15 Termine 67 77 82 77
16 - 30 Termine 7 21 21 21
mehr als 30 Termine 1 4 6 5

In der Gesamtlbersicht zeigt sich, dass immer mehr Klienten 2 — 5 Termine wahrnehmen.

Typ der Einrichtung bei beendete Fallen (357)

Schulform 2023 2022 2021
Anzahl | Prozent | Anzahl | Prozent | Anzahl Prozent
Kindergarten/KITA 67 18,77% 81 18,28% 74 18,27%
Gymnasium/Fachschule 77 21,57% 78 17,59% 79 19,51%
Grundschule 76 21,29% 125 28,22% 93 22,96%
Realschule 25 7,00% 33 7,45% 32 7,90%
Forderschule 14 3,92% 12 2,71% 5 1,24%
Sekundar-/Gesamtschule 51 14,28% 77 17,38% 67 16,54%
Ausbildung/Studium 25 7,00% 16 3,61% 21 5,18%
Sonstiges 22 6,16% 4 0,91% 34 8,40%
Gesamt 357 100% 443 100% 405 100,00%

Wenn Eltern sich in einer groBen Lebenskrise befinden, gerat die Familie dadurch ins
Ungleichgewicht. Kinder sind dann Symptomtrager der Familie und zeigen Auffalligkeiten.
Die Grenzen, die in einer Erziehung notwendig sind, werden Uibersehen und die Bedurfnisse
der Kinder werden oft ignoriert. So haufen sich in vielen Bereichen Probleme, die schwer
alleine zu bewaltigen sind und die Zeit und Kraft brauchen um neue Wege zu beschreiten.

Deutlich wird 2023 besonders, dass sich Jugendliche und junge Erwachsene vermehrt
eigeninitiativ anmelden. Oft auch mit Unterstiitzung der Sozialarbeiter in den Institutionen

(Schule/Ausbildung).

Beendigungsgriinde der 357 abgeschlossenen Félle

Beendigungsgrund Anzahl
Beratungs-/Therapieziel gemalR Beratungsziele erreicht 278
Beratungs-/Therapieziel abweichend von Beratungszielen 79
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2023 2022
Anzeichen fir sexuellen Missbrauch 39 | 4,90% | 2,64%
Auffalligkeiten im sozialen Verhalten 116 |14,57% | 16,45%
Belastung durch familiare Konflikte 167 | 20,98% |18,13%
Belastung durch Problemlagen der Eltern 94 |111,81%|17,89%
eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern 36 | 4,52% | 4,44%
seelische Probleme des jungen Menschen 147 118,47% | 21,37%
hochstrittige Eltern 95 [11,93% | 8,40%
Gefahrdung des Kinderwohls 7 | 0,88% | 0,84%
KOMA-Trinken 1 |0,13% | 0,36%
schulische/berufliche Probleme 85 |10,68% | 9,12%
unzureichende Forderung/Betreuung des jungen Menschen| 9 | 1,13% | 0,36%

Die Zahl der belasteten Klienten zeigt, wie in einer krisenhaften Ausnahmesituation die
Gefahr besteht, dass die primaren Interessen zwischen den elterlichen Winschen und
Vorstellungen wie auch dem Kindeswohl mit seinen Bedurfnissen nicht ausreichend
Rechnung getragen werden. Professionelle Begleitung durch Beratung kann helfen, hier
gegenzusteuern und die Wahrnehmung der Eltern fir die Situation des Kindes wieder zu
scharfen. Deshalb ist eine intensive Zusammenarbeit mit den Eltern von grof3er Bedeutung.
Denn nur gemeinsam kdnnen wir Losungen fur das Wohl des Kindes erarbeiten.

Bei den Grunden zur Anmeldung der Klienten wird deutlich, dass sich die
»+Anzeichen fir sexualisierte Gewalt* fast verdoppelt haben.

Die Etablierung der Beratungstelle ,Spezialisierte Beratung bei sexualisierter Gewalt* zeigt
sich hier deutlich.

Situation in der Herkunftsfamilie

Situation in der Herkunftsfamilie

0,56%
|
\
|
|

H Familie

H Alleinerziehend

junge Erwachsene mit
eigener Wohnung
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Die Anregung, sich in der Caritas-Beratungsstelle vorzustellen, kam ausfolgenden Bereichen:

21,68%
17,59%
10,84%
14,70 %
16,14 %
5,78 %
4,82 %
4,08 %
4,34 %

von der Familie/Wiederanmeldungen
Uber Flyer/Internet

von der Arztpraxis/Klinik

vom Jungendamt/ASD

von der Schule

vom Gericht — 2022 waren es 2,72%
vom Familienzentrum/Kindergarten

vom Caritas-Beratungszentrum (andere Dienste)

von anderen Institutionen

Auffallig hier die Verdoppelung der Zuweisungen durch die Gerichte.
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Symptombilder

(bis zu drei Nennungen waren mdaglich)

ohne auffélliges Verhalten

m Angste
autoagressiv-motorische
Stoérungsbilder

m Drogen/Sucht
Entwicklungsauffalligkeiten
Interaktionsprobleme

mLern- und Leistungsbereich

m oppositionell-dissoziales Verhalten

m psychiatrische Stérungsbilder

m psychosomatische Probleme

m somatopsychische Probleme

Stimmung und Affekt

m Zwange
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Symptombilder 2023 (maximal Dreifachnennungen moglich)

Angste, oppositionell-dissoziales Verhalten und Stimmung und Affekt sind die h&ufigsten
Symptombilder der Klienten, die sich in der Beratung anmelden. Die Lebensphase Jugend
stellt eine Zeit mit besonderen Entwicklungsaufgaben dar, die bewaltigt werden missen.
Neben der Entwicklung von Identitat und Individualitdt wird die Gemeinschaftsfahigkeit
herausgebildet. Dieser Prozess verlauft haufig nicht reibungslos. Reifungskrisen sind in
dieser Zeit notwendige Entwicklungsschritte und nicht unter einem defizitorientierten
Blickwinkel zu sehen. Starke Emotionen, Geflihlsschwankungen und heftige Reaktionen sind
sowohl bei Jugendlichen als auch bei Eltern eher die Regel als die Ausnahme.

Fiur Eltern besteht die Herausforderung darin, ihre Kinder durch diese Lebensphase zu
begleiten, durch Vorgaben und Grenzen die Erziehung zu gewahrleisten und die Beziehung
zu ihnen in einem altersgeméafRen Transformationsprozess lebendig zu gestallten. Der
beeindruckende Freiheitsdrang und die Aufbruchsstimmung sind ebenso typisch fir das
Jugendalter wie heftige Konflikte mit der Familie und mit dem sozialen Umfeld.

Krisenhafte  Entwicklungen bei Jugendlichen konnen phasenweise mit akuter
Selbstgefahrdung einhergehen.

Die Verdoppelung der ,Interaktionsprobleme® von Kindern und Jugendlichen weist darauf
hin, dass die sozialen Probleme besonders in der Altersgruppe der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen immer noch gepragt sind durch die starken Einschrankungen wahrend der
Corona Pandemie.

Alters- und Geschlechtsverteilung (auf alle Félle 2023 bezogen)

92
. 89
73 /5
Gesamt
5 ) 56 B mannlich
0 50 o
45 B weiblich
2
39 9 B Transgende
33
26
2
16

unter 3 3 bis6 6 bis 9 9bis12 12bis15 15bis18 18 bis21  lber21
Alter

16



Caritas-Beratungszentrum Brakel Beratung fiir Eltern, Kinder- und Jugendliche

Mitwirkungen in Arbeitskreisen und Netzwerken

Das Team hat die Kontakte zu den verschiedenen Einrichtungen gepflegt und gemeinsam
wurde die Zusammenarbeit zu folgenden Institutionen weiter optimiert:

ASD, Familienzentren, Kindertageseinrichtungen, OGS, Krankenh&user/Psychiatrie, Kinder-
und Jugendpsychotherapeuten, regionale Schulberatungsstelle, Schulsozialarbeiter.

Folgende Arbeitsgruppen tagten 2023:

*  AG GigA,

* AG Friuhe Hilfen

* AG gegen Gewalt an Frauen und Kindern

* AK Sexualisierte Gewalt

* AG der Jugendhilfetrager/Leistungserbringer mit dem Kreis Hoxter gem. 8§ 78

SGB Vil

* AK der Trager und Leiter katholischer Erziehungsberatungsstellen in der Di6zese
Paderborn

* AK Referenten Pravention sex. Gewalt bei Kinder und Jugendlichen Erzbistum
Paderborn

4.3. Spezialisierte Beratung gegen sexualisierte Gewalt bei

Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Die spezialisierte Beratung gegen sexualisierte Gewalt bei Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen (im Folgenden SB) steht mit Ausnahme von Tatern und Taterinnen zunachst
allen Herkunftsfamilien, Bezugssystemen und Personen zur Verfliigung. Die Beratung ist
unabhangig von Alter, Geschlecht, Religion, Weltanschauung oder anderen Kriterien.

Das Angebot richtet sich an Betroffene (Madchen, Jungen, junge Frauen und junge Manner)
von sexualisierter Gewalt, ihre Familienangehdrigen, Vertrauens- und Bezugspersonen und
an Fachkréafte, die sich informieren wollen.

Von grofRer Wichtigkeit ist hierbei das Vertrauensverhaltnis zwischen Klienten und der
Beraterin. Betroffene haben schwere Grenzverletzungen im physischen und psychischen
Bereich erfahren. Diese haben das Vertrauen in sich selbst und in andere Menschen in
vielen Fallen nachhaltig und tiefgehend erschittert oder gar zerstort. Dementsprechend sind
das Neuerleben der Selbstwahrnehmung, der Wiederaufbau von Vertrauen und die
Wiederherstellung sowie Starkung eines gesunden Selbstwertgefiihls Schwerpunkt und Ziel
der Beratung. Die Entwicklung dieses Prozesses bendtigt ausreichend Zeit.

Die Beraterinnen achten auf das Wohl des Kindes, klaren die Lebenssituation der
Betroffenen und leiten die notwendigen Schritte zum Schutz des Kindes ein. Danach erfolgt
die Arbeit mit dem Kind/Jugendlichen oder jungen Erwachsenen zur Aufarbeitung des
Erlebten und zur Gesundung des eigenen Selbstwertgefiihls.

Hierbei ist eine zeitnahe und direkte Erreichbarkeit einer Beraterin von grofR3er Bedeutung.
Nur so kdnnen die Symptome eventueller Traumata schnell erkannt werden, schwere,
schéadliche und mdgliche chronische Folgen vermieden werden.
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In 19 Fallen von insgesamt 53 in der SB haben wir eine Unterstitzung geleistet
beziiglich der Verdachtsabklarung bei sexualisierter Gewalt.

Gesamtzahl der Beratungsfille im Themenfeld ,sexualisierte Gewalt gegen
Kinder und Jugendliche* 53

davon

Neuaufnahmen: 41

Weitergefuhrte Falle: 12

20
18
16
14

12 m Gesamt

10 ® mannlich

18
15
12
9
H weiblich
8
7 7 7 B Transgende
6 6
6
4 4
4 3
2 2
2 1 I 1 11
0
. T

2-9 Alter 9 bis 12 12 bis 15 15 bis 18 18 bis 21 21 bis 27

Deutlich wird, dass nach wie vor die Gruppe der betroffenen Kinder Uberwiegend weiblich
sind und altersmafiig zwischen 10 — 14 Jahre sind.
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Institutionelle Betreuung
Keine institutionelle Betreuung 1
Kindergarten 5
Grundschule 16
Sekundarschule 11
Forderschule 4
Realschule 2
Gymnasium 4
Gesamtschule 3
Fachoberschule, Berufskolleg 6
Berufsférderung 1

Hierbei kommen die Kinder und Jugendlichen aus allen Schulformen, besonders viele aus
der Grund- und Sekundarschule.

Pravention in der spezialisierten Beratung

Madchen und Jungen kénnen sich nicht alleine vor sexualisierter Gewalt schiitzen. Die
Verantwortung fur das Wohl der Kinder tragen in erster Linie die Erwachsenen, deswegen
sind die Vermittlung von Wissen, die Aufklarung und die Enttabuisierung dieses Themas
entscheidend. Deshalb ist eine gelingende Praventionsarbeit zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen eine wichtige gesamtgesellschaftliche Aufgabe.

Praventionsarbeit bezieht sich auf die Vermittlung einer Erziehungshaltung: Kinder werden
vor sexualisierter Gewalt geschiitzt, wenn sie innerhalb ihres alltdglichen Umfeldes in lhren
Gefiihlen und AuBerungen ernst genommen und respektiert werden. Hierfir sind eine
geschlechtshewusste Padagogik und eine altersgerechte Sexualpadagogik essentiell. Durch
die entsprechende Hinzunahme von Eltern und Fachkraften in  unserem
Praventionsprogramm, wollen wir eine groBere Verantwortungsubernahme, mehr
Wachsamkeit und Sensibilitat erreichen.

Vermehrte Sensibilisierung, Fortbildung und Pravention muss zwingend einhergehen mit
einem Ausbau des Versorgungssystems. Dies bedeutet z.B.: Wenn sich in oder nach einer
Praventionsveranstaltung in einer Schule ein betroffenes Kind offenbart, braucht es zeitnah
ein Unterstitzungsangebot. Ebenso Erzieher/innen und Lehrer/innen die Verdachtsmomente
wahrnehmen bengtigen direkte fachliche Unterstitzung.

Bei Jugendlichen, die sich Uberwiegend in sozialen Medien bewegen, kommt es immer
haufiger zu grenziberschreitenden Erlebnissen (bspw. das Zusenden von sexualisierten
Bildern oder Videos). Auch dies bendtigt umgehend fachkompetente Ansprechpartner, die
hierbei aufklaren kdnnen und mdgliche Handlungsschritte mit ihnen besprechen.
Die Praventionsarbeit ist kein einmaliges Projekt, sondern ein Prinzip, dass immer
wiederkehrend in verschiedenen Altersphasen der Kinder angeboten werden soll.
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Praventionsangebote

Far Schiler/innen der 5. und 6. Klasse bzw. in anderen Institutionen (z.B.
Jugendfreizeitstatten) fur Kinder im Alter von 9 -12 Jahren, bietet der Caritasverband fir den
Kreis Hoxter e.V. in Kooperation mit dem Caritasverband des Erzbistums Paderborn e.V. den
Kinderschutzparcours ,,Helden /Heldinnen Training mit Finn und Emma“ an.

In kleinen Gruppen durchlaufen die Kinder Stationen, an denen sie sich mit folgenden
Themen auseinandersetzen: Kinderrechte, Gefiulhle, Nahe/ Distanz und Gewalt. Dabei lernen
sie auch, wo sie sich im Zweifel Hilfe holen kdnnen. Der Parcours wurde entwickelt und
erprobt von der Landesarbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz Thiringen e.V. Mit
diesem Projekt ist die Préventionsarbeit des Caritas-Beratungszentrums im August 2022
gestartet. Insgesamt wurden im Jahr 2023 mit diesem Angebot 393 Schiiler/innen erreicht.
An der Durchfihrung waren Lehrer/innen, Schulsozialarbeiter/innen und andere Fachkrafte
beteiligt, welche vom Caritasverband fur den Kreis Hoxter e.V. wahrend des Projektes an
den Schulen vor Ort sowie in der Vor- und Nachbearbeitung begleitet und entsprechend
geschult wurden.
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Fir die Kindertagesstatten wurde das Praventionsprogramm

,Die STARKE KINDER KISTE! ECHTE SCHATZE" angeschafft.

Dies ist ein Projekt der Deutschen Kinderschutzstiftung

Hénsel + Gretel in Kooperation mit dem PETZE Institut, fir den Schutz vor sexuellem
Missbrauch fir Kita-Kinder in Deutschland. Die ,STARKE KINDER KISTE! ECHTE
SCHATZE* macht Kinder spielerisch mit dem eigenen Kérper, den Grenzen und Gefiihlen
vertraut, starkt sie und macht sie diesbeziglich sprechféhig. Hierzu gehort ebenso eine
Schulung fir die Fachkrafte aus der Einrichtung sowie die Vorbereitung und Durchfiihrung
eines Elternabends. Im vergangenen Jahr wurden 7 Schulungsveranstaltungen fur
Fachkrafte durchgefihrt und somit wurde der wiederkehrende Einsatz der starken
Kinderkiste fir die Zukunft optimal vorbereitet.

Insgesamt wurden folgende PraventionsmalRnahmen durchgefihrt:

Praventionen 2023 Zielgruppe |[Umgebung
Kinderschutzparcours 9-12 Jahre | Schule

Starke Kinder Kiste 4-6 Jahre Kindergarten
Gremien- und Offentlichkeitsarbeit Erwachsene | diverse
Medienscouts 13-15 Jahre | Schule
Schulung/Referententétigkeit fir Fachkréfte Fachkrafte |diverse
Sonderveranstaltungen Pravention 10-15 Jahre | Ferienprogramm
Praventionsangebot fir Kinder mit kognitiven

Einschrankungen 16-19 Jahre | Kolping
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Im Jahr 2023 wurden insgesamt 69 Veranstaltungen fur Pravention und Netzwerkarbeit im
Kreis Hoxter durchgefihrt.
Folgende Personengruppen wurden erreicht:

Anzahl Personen

600
500
400
300
200

100
14

Fachkrafte Eltern Kinder/Jugendliche

Netzwerkarbeit

Im Jahr 2023 hat die Netzwerkarbeit bei beiden Mitarbeiterinnen der SB (Spezialisierten
Beratung) einen sehr grof3en Teil der Arbeit eingenommen. Viele Kooperationspartner tber
unsere Fachberatungsstelle zu informieren, war uns ein grol3es Anliegen. Inzwischen ist es
den Mitarbeiterinnen der SB gelungen in einem grof3en Netzwerk bekannt und integriert zu
sein, neue Kooperationen konnten im vergangenen Jahr geschlossen werden (bspw. mit
dem aSD der Justiz bzgl. einer Psychosozialen Prozessbegleitung).

Zu unserer  Netzwerkarbeit und  Kooperationspartnern  gehodren  Behdrden,
Arbeitsgemeinschaften, Vereine und Institutionen vor Ort. Insbesondere der regionale
Arbeitskreis ,Gegen Gewalt an Frauen und Kindern® ist hier mafdgeblich von Bedeutung. Des
Weiteren gehért eine der Mitarbeiterinnen der SB dem Arbeitskreis ,Sexualisierte Gewalt* an.
Es besteht ein reger Austausch mit den Schulsozialarbeitern des Kreises Hoxters sowie mit
dem Jugenddorf Petrus Damian in Warburg als stationare Jugendhilfeeinrichtung.

Der Uberregionale Austausch mit anderen Diensten ahnlicher inhaltlicher Orientierung ist
wichtig fur die Uberprufung und Weiterentwicklung der eigenen Tatigkeit. Der Kontakt mit
Verantwortlichen vor Ort, in regionalen und Uberregionalen Arbeitskreisen und politischen
Entscheidungstragern ist Bestandteil der Arbeit.
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Fort- und Weiterbildungen

Die Mitarbeiterinnen nehmen regemallig an den vom Land NRW organisierten
Fachtagungen teil. Diese richten sich an alle Mitarbeiterinnen, die in den neugegrindeten
Fachstellen zu dieser Thematik arbeiten. Sie finden in unterschiedlichen Stadten im
Ruhrgebiet statt und beinhaltet verschiedene Schwerpunktthemen in Bezug auf erlebte
sexualisierte Gewalt.

4.4. Personalsituation

Naznine Soundarjee Diplom-Psychologin

Leitung Zusatzqualifikation:

Vollzeit e Analytische Kunsttherapeutin,
bis 31.03.2023 e Mediatorin,

e NLP-Practioner und NLP Master-Practioner
(Neurolinguistisches Programmieren),
e Systemische Beraterin.

Linda Peine e Psychologin MA

Leitung e psychologische Psychotherapeutin

ab 01.10.2023 e KJP in Ausbildung

Sandra Pflug Kinder- und Jugendlichen Psychotherapeutin,
Teilzeit Diplom-Sozialarbeiterin

Zusatzqualifikation:

e Gestalt-Korpertherapeutin (GID),

¢ Familientherapie,

e Fachkraft Spezialisierte Beratung

¢ Insofern erfahrene Fachkraft (§8a/b SGBVIII).
Nicole Kersting Diplom-Heilpadagogin,
Teilzeit Zusatzqualifikation:
e Systemische Beraterin und Therapeutin (SI)
¢ Entspannungspadagogin

Lisa Tegelkamp Erzieherin
Teilzeit Sozialarbeiterin M.A.
ab 01.02.2023 Zusatzqualifikation:
e Systemische Familientherapeutin und Beraterin
(SG)
Daniela Resem Sozialarbeiterin/Sozialpddagogin B.A.
Teilzeit Zusatzqualifikation:

e Fachkraft im Handlungsfeld Sexualisierte Gewalt
e Systemische Beraterin, i.A.(DGSF)
e Weiterbildungen im Bereich Sexualp&dagogik

Renate Ladleif Verwaltungsangestellte
Teilzeit
Marie-Luise Flormann Verwaltungsangestellte
Teilzeit
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5. Sozialpsychiatrischer Dienst

5.1. Allgemeines

Der Sozialpsychiatrische Dienst (nachfolgend mit SpDi abgekirzt) bietet Hilfe und
Unterstitzungsleistungen fur schwer psychisch erkrankte Menschen an, die im Kreis Hoxter
leben und wirkt in der Versorgung dieser Menschen im Rahmen der Daseinsvorsorge der
Kommune. Oftmals ist flr diese Menschen die Schwelle zum regularen Versorgungssystem
zu hoch.

Was tun mit Menschen, die niemand haben will, die ,schwer erreichbar® sind?

~>chwer erreichbar® kann irreflihrend wirken und suggerieren, dass diese Menschen sich in
ihre vier Wande zurlickziehen und weder fur die Gesellschaft noch fur das
Versorgungssystem sichtbar werden, denn diese Verhaltensweisen des sozialen Rickzugs,
der sozialen Isolation gibt es auch zur Genlige bei Menschen mit psychischen Erkrankungen.
Andere Begriffe beschreiben auf den ersten Blick diese schwer erreichbare Klientel besser,
beinhalten jedoch Stigmatisierung und Vorurteile (,Systemsprenger:innen®, ,Drehtr-
Patient:innen®, ,Patient:innen mit einem komplexen Hilfebedarf, ,Non-compliance®, etc.).
~Wie versorgen wir in unserem Gesundheitssystem Menschen, die aufgrund einer
demenziellen Veranderung oder anderer psychischer Erkrankungen eigentlich einen
komplexen und erhdhten Hilfebedarf haben, unsere Hilfe aber nicht annehmen, weil sie es
nicht wollen oder weil die Hilfe nicht zu passen scheint oder sie bereits negative Erfahrungen
mit dem Hilfesystem gemacht haben? “, fragt Karoline Adamski vom Caritasverband
Hannover e.V., Caritas Forum Demenz — Gerontopsychiatrisches Kompetenzzentrum &
Landesfachstelle Demenz in der ,Sozialpsychiatrischen Information, 54. Jahrgang 1/2024".

Bei der Nennung der Merkmale dieser heterogenen Gruppe der schwer erreichbaren Klientel
von Giertz u.a. (2021, S. 15-16) - wie komplexer Hilfebedarf, herausfordernde
Verhaltensweisen, Stigmatisierungserfahrungen, fehlende Motivation, um Unterstitzung
anzunehmen, fehlendes Benennen ankniupfungsfahiger Bedarfe und Barrieren (wie
Kommunikation, Unwissenheit, Mobilitdt) um Hilfe anzunehmen - fallt auf, dass drei der
genannten Merkmale darauf hindeuten, dass das Problem der Erreichbarkeit bei den
betroffenen Menschen lage: keine Motivation, fehlende Bedarfe und individuelle Barrieren.

Bei einem Perspektivwechsel und Betrachtung des Systems finden sich Barrieren, die den
Zugang in das System erschweren, wie die Unibersichtlichkeit und Vielzahl der Akteur:innen
in der Versorgung, die unterschiedlichen gesetzlichen und finanziellen Rahmenbedingungen
und Zugangsvoraussetzungen unterliegen. Die Regelversorgung scheint nicht den Bedarf zu
treffen oder die Klientel hat andere Bedarfe als diejenigen, die das System oder die
Gesellschaft sieht oder bieten kann. Giertz u.a. (2021, S. 17) beschreiben folgende Hirden
in unserem Versorgungssystem: fehlende ambulante Behandlungs-, personenzentrierte
Therapie- und Unterstitzungsangebote, schlechte Koordination sowie Planung und
Umsetzung von Leistungen. Um Hilfe zu erhalten, werden hohe Anforderungen gestellt:
Eigeninitiative und hohe Anpassung an alle Vorgaben zum Erhalt von Leistungen seien
notwendig.

GIERTZ K.: 2021, Patientinnen und Patienten mit hoher Inanspruchnahme der psychiatrischen Versorgung S. 15-16 und
GIERTZ K. u.a. Hard to reach: schwer erreichbare Klientel unterstitzen, S. 95-104. KdIn: Psychiatrie Verlag
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Bei der schwer erreichbaren Klientel mit all ihrer Heterogenitét ist ein gemeinsamer Nenner
auszumachen: Diese Menschen vermitteln sowohl bei ihren Angehérigen als auch bei den
Professionellen das Gefiihl ,an Grenzen zu kommen, vor unlésbaren Problemen zu stehen®
(Hopfmduller 1998, S. 91f.)

Die schwer erreichbare Klientel obliegt der Zustandigkeit der Kommune, wenn sie vor Ort
gemeldet ist. Auch wenn keine Meldung vorliegt, ist sie faktisch vor Ort.

Der Sozialpsychiatrische Dienst berat und begleitet psychisch erkrankte Menschen in
schwierigen und akuten Situationen und fihrt Hausbesuche durch, ist also aufsuchend tatig.
Er Ubernimmt den gesellschaftlichen Klarungsauftrag in Konfliktkonstellationen, die durch
psychische Erkrankungen bedingt sind. Er ist somit ein wichtiger Akteur in der Versorgung
sowohl der schwer psychisch erkrankten Menschen, die krankheitsbedingt von sozialer
Isolation bedroht als auch in der Versorgung der schwer erreichbaren Klientel.

Der Dienst berat auch Angehoérige sowie Institutionen, arbeitet mit ihnen und den rechtlichen
Betreuern der Betroffenen zusammen.

Ein Alleinstellungsmerkmal des Sozialpsychiatrischen Dienstes ist es, dass, bei Hinweisen
Dritter, durch beispielsweise Angehdrige, Vermieter, Nachbarn, Polizei, psychiatrische Klinik,
somatische Kliniken, niedergelassene Psychiater:innen, u.a., eine aktive Kontaktaufnahme
zu den Betroffenen erfolgt. Der SpDi sucht in solchen Fallen Menschen i.d.R. in ihrem
hauslichen Umfeld auf, um Hilfe anzubieten, die Situation hinsichtlich eines mdglichen
Gefahrdungsaspektes einzuschatzen und dementsprechend zu handeln.

Die niedrigschwellige Beratung und Begleitung ist eine der Kernaufgaben des
Sozialpsychiatrischen Dienstes und kann als eine der wichtigsten Aufgaben dieses Dienstes
angesehen werden. Sie erfolgt telefonisch, im Caritas-Beratungszentrum in Brakel, in den
funf Aullenstellen im Kreis Hoxter oder aufsuchend. Der SpDi schatzt ein, welcher
Zugangsweg zu der betroffenen Person am erfolgversprechendsten erscheint. Oftmals ist
dies ein Hausbesuch, um die Lebensbedingungen und die Ressourcen der erkrankten
Person und des Umfelds unmittelbar erfassen zu koénnen. Unter Einbeziehung der
Lebenswirklichkeit und der Problemerfassung kénnen bedarfsgerechte Hilfsangebote und
Malnahmen auf den Weg gebracht werden.
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Die Grundlage allen Handelns ist es, zu den Betroffenen eine tragfahige, von Empathie,
Authentizitat und Wertschatzung gepragte Beziehung aufzubauen. Diese Inhalte, als Basis
der fachlich reflektierten Beziehungsgestaltung, sind insbesondere dann von hoher
Bedeutung, wenn die Betroffenen sich nicht selbst hilfesuchend an den Dienst gewandt
haben, sondern der Kontakt durch Dritte veranlasst worden ist. Es handelt es sich oftmals
um Menschen, bei denen noch kein Krankheitsbewusstsein vorliegt, die u. U. schwer
erreichbar sind, mit psychischen und ggf. auch korperlichen, interaktionellen und sozialen
Problemen und Herausforderungen, sich oftmals in der zweiten Lebenshalfte befindend. Sie
haben ungewollt keinen oder ungentgenden Zugang zum Versorgungssystem, entziehen
sich dem Versorgungssystem aus unterschiedlichen Grinden, oder es gibt mit ihnen
wiederholt die Versorgung gefahrdende Situationen wie Selbst- und Fremdgefahrdung. Diese
schwer erreichbare Klientel verursacht hohe Kosten (akute Krisen, Einweisungen,
Hausbesuche, Polizeieinsatz, usw.). Durch friihzeitiges Implementieren von Hilfen und
Behandlung kénnen Chronifizierungen, soziale Desintegration und Dekompensation mit ggf.
nachfolgend erforderlichen Zwangsmalnahmen im besten Fall vermieden werden.

Nicht immer kann im Rahmen der Beratung eine Krankheits- und Behandlungseinsicht
erreicht werden. Auf der Grundlage einer weiterflUhrenden, niedrigschwelligen Begleitung
wird an der Bereitschaft, Hilfen und Therapieangebote anzunehmen, gearbeitet. Durch diese
Begleitung konnen sich anbahnende Krisen friihzeitig erkannt und auf sie entsprechend
reagiert werden.

Eine langfristig angelegte, niedrigschwellige Begleitung findet oft aufsuchend und
nachgehend statt. Hier pflegt der SpDi quasi den Kontakt und unterstiitzt bei Wegen in die
medizinische Versorgung zu Haus- oder auch Facharzt. Oftmals geht es darum, gew